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1

83.4

2a

9.2

3a

9.0

Paninfo AG

Vollkommen 
nebensächli

ch 

Wie würden Sie anhand Ihrer Erfahrungen mit  Paninfo AG  Ihre allgemeine Zufriedenheit mit dem Unternehmen bewerten? 

Wie wichtig ist das Vertrauen in die Zuverlässigkeit eines Lieferanten?

Wie zufrieden sind Sie mit  Paninfo AG  in Bezug auf das Vertrauen in die Zuverlässigkeit des Unternehmens?

Absolut 
unzufrieden 1 2 3 4 Neutral

Weiß 
nicht/keine 

Antwort

Punktbewertung

7 8 9 Äußerst 
zufrieden6

Neutral 6 7

Punktbewertung

Weiß 
nicht/keine 

Antwort
1 2 3 8 9

Ausschlagg
ebender 

Bedeutung 
4

4 Neutral 6
Weiß 

nicht/keine 
Antwort

Punktbewertung

Absolut 
unzufrieden 1 2 3 Äußerst 

zufrieden987

NSI %

Mittel

Mittel

Prozent - 
zahlen

Prozent - 
zahlen

Prozent - 
zahlen

0 0 0 0 0 0 0 13

55

16 16 0

0 0 0 0 0 3 0 3 18 18

58

0

0 0 0 0 0 0 0 0

39

24

37

0
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Paninfo AG

Absolut 
unzufrieden

Wie wichtig ist die problemlose Geschäftsabwicklung?

Wie zufrieden sind Sie mit  Paninfo AG  in Bezug auf die problemlose Abwicklung von Geschäften?

Wie wichtig sind Kenntnisse über IBM-Produkte und -Dienstleistungen?

Vollkommen 
nebensächli

ch 
1 2 3 4 Neutral

Weiß 
nicht/keine 

Antwort

Punktbewertung

7 8 9
Ausschlagg

ebender 
Bedeutung 

6

Neutral 6 7

Punktbewertung

Weiß 
nicht/keine 

Antwort
1 2 3 8 9 Äußerst 

zufrieden4

4 Neutral 6
Weiß 

nicht/keine 
Antwort

Punktbewertung

Vollkommen 
nebensächli

ch 
1 2 3

Ausschlagg
ebender 

Bedeutung 
987

Mittel

Mittel

Mittel

Prozent - 
zahlen

Prozent - 
zahlen

Prozent - 
zahlen

0 0 0 0 0 0 3 13

45

16
24

0

0 0 0 0 0 0 3
16

29 29
24

0

0 0 0 0 3 3 8
16 18 18

34

0
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Vollkommen 
nebensächli

ch 

Wie zufrieden sind Sie mit  Paninfo AG  in Bezug auf Kenntnisse der Mitarbeiter über IBM-Produkte und -Dienstleistungen?

Wie wichtig ist die Kenntnis Ihrer firmenspezifischen Bedürfnisse und Anforderungen?

Wie zufrieden sind Sie mit  Paninfo AG  in Bezug auf die Kenntnis der Mitarbeiter Ihrer firmenspezifischen Bedürfnisse und Anforderungen

Absolut 
unzufrieden 1 2 3 4 Neutral

Weiß 
nicht/keine 

Antwort

Punktbewertung

7 8 9 Äußerst 
zufrieden6

Neutral 6 7

Punktbewertung

Weiß 
nicht/keine 

Antwort
1 2 3 8 9

Ausschlagg
ebender 

Bedeutung 
4

4 Neutral 6
Weiß 

nicht/keine 
Antwort

Punktbewertung

Absolut 
unzufrieden 1 2 3 Äußerst 

zufrieden987

Mittel

Mittel

Mittel

Prozent - 
zahlen

Prozent - 
zahlen

Prozent - 
zahlen

0 0 0 0 0 0 3 5

32 32 29

0

0 0 0 0 3 8 3

21

34

13
18

0

0 3 0 0 0 3 5 13

50

16 11 0




